Hrvatska
posta

Postanska ulica 9, 10410 Velika Gorica

broj: HP-20/1-023765/24

UVJETI PRISTUPA PO§TI-‘\,NSKOJ MREZI
HP-HRVATSKE POSTE d.d.

Velika Gorica, listopad 2024.



Na temelju ¢lanka 53. Zakona o poStanskim uslugama (NN, broj 144/12, 153/13 i 78/15 i
110/19 u daljnjem tekstu: Zakon), ¢lanaka 22. - 30. Pravilnika o obavljanju univerzalne
usluge (NN, broj 41/13, 103/21, 94/24; u daljnjem tekstu: Pravilnik) te ¢lanaka 16. Statuta
drustva HP - Hrvatska posta d.d. — potpuni tekst (HP Glasnik, broj 27/23) Uprava Drustva
je na sjednici dana 01. 10. 2024. godine donijela:

UVJETE PRISTUPA PO§TI-‘\,NSKOJ MREZI
HP-HRVATSKE POSTE d.d.

SadrzZaj
Clanak 1.

(1) Uvjetima pristupa postanskoj mrezi HP-Hrvatske poste d.d. (u daljnjem tekstu:
Uvjeti pristupa) propisuju se vrste posiljaka s kojima se moze pristupiti postanskoj mrezi,
toCke pristupa i pristup podatcima HP-Hrvatske poste d.d. (u daljnjem tekstu: HP d.d.),
dopunske usluge, nacin podnosenja i sadrzaj Zahtjeva za pristupom posStanskoj mrezi i
razlozi za odbijanje Zahtjeva, podrobni uvjeti za pristup postanskoj mrezi, nacin sklapanja
Ugovora, cijene, obracun, naplata i instrumenti osiguranja pla¢anja, opremanje i predaja
posiljaka, rokovi prijenosa, tajnost podataka, zastita osobnih podataka, vra¢anje posiljaka,
rjeSavanje prigovora, utvrdivanje odgovornosti i isplata naknade Stete te trajanje Ugovora,
raskid i razlozi za raskid Ugovora.

(2) U svrhu pruzanja usluge pristupa postanskoj mrezi HP d.d. i korisnik pristupa
sklapaju Ugovor o pristupu postanskoj mrezi (u daljnjem tekstu: Ugovor) sukladno
odrednicama ovih Uvjeta pristupa, koji zajedno sa svojim Dodatcima cine sastavni dio tog
Ugovora. Ugovor moze sadrzavati i odredbe koje su specificne i vezane uz pojedinog
korisnika pristupa.

(3) Obrasci definirani u Dodatcima ovih Uvjeta pristupa predstavljaju ogledne primjerke te
su podlozni promjenama ovisno o specificnostima korisnika pristupa.

(4) HP d.d. ¢e obavijestiti korisnike pristupa u sluc¢aju izmjena i dopuna ovih Uvjeta
pristupa.

Vrste posiljaka
Clanak 2.

HP d.d. omogucuje pristup svojoj postanskoj mrezi (u daljnjem tekstu: pristup mrezi)
drugim davateljima postanskih usluga, konsolidatorima i korisnicima usluga (u prethodnom
i daljnjem tekstu zajedno: korisnik pristupa) za poStanske posiljke iz ¢lanka 15., stavak 2.,
tocka 1., 2. i 3. Zakona odnosno:

- za pismovne posiljke (pismo i dopisnica) mase do 2 kilograma

- za pakete mase do 10 kilograma

- za preporucene posiljke

- za posiljke s oznacenom vrijednosti.

Tocke pristupa
Clanak 3.

(1) Pristup postanskoj mrezi omogucuje se za sve posiljke iz prethodnog ¢lanka, kako
slijedi:

1. u elementima postanske mreze - redovitim postanskim uredima
2. u elementima posStanske mreze - sredistima razrade - sortirnicama



(2) Tocke pristupa iz prethodnog stavka nalaze se u Popisu toCaka pristupa koji Cini
dodatak 1. ovih Uvjeta pristupa.

Pristup podatcima
Clanak 4.

(1) Osim pristupa postanskoj mrezi iz ¢lanka 3. ovih Uvjeta pristupa, korisnicima
pristupa omogucuje se i pristup:

1. sustavu postanskih oznaka

2. bazi podataka za razvrstavanje posiljaka

3. podatcima o promjeni adrese

4. uslugama preusmjeravanja postanskih posiljaka

5. uslugama vracdanja posiljaka posiljatelju.

(2) Korisnik pristupa pristup bazi podataka iz stavka 1. ovog clanka placa sukladno
Cjeniku pristupa postanskoj mrezi.

Dopunske usluge
Clanak 5.

(1) Kad postoje tehnicko-tehnoloske moguénosti HP d.d. ¢ée korisniku pristupa
omoguciti koristenje dopunskih usluga (usluge koje sadrZze poseban nacin postupanja
tijekom prijma, usmjeravanja, prijenosa i urucenja posiljaka kod obavljanja postanskih
usluga) na posiljke iz ¢lanka 2. ovih Uvjeta pristupa i to usluga iz vazecéih Opc¢ih uvjeta za
obavljanje univerzalne usluge te na opisani nacin.

(2) U slucaju postojanja tehnicko-tehnoloskih moguénosti dopunske usluge su:

1. Povratnica kojom korisnik pristupa prigodom predaje trazi da se posiljka urudi
primatelju uz pisanu potvrdu. U prostoru Povratnice 'Vratiti' korisnik pristupa unosi
svoju adresu te tocku pristupa u kojoj je predao posiljku s povratnicom.

2. Uruciti osobno primatelju kojom korisnik pristupa trazi da se posiljke uruce
isklju¢ivo osobno primatelju, njegovom zakonskom zastupniku odnosno
opunomoceniku.

3. Nestandardni format obuhvaca posiljke korisnika pristupa koje se zbog svog
oblika ili sastava ne uklapaju medu ostale posiljke (kabasta, nepravilnog oblika,
npr. stoZzac, bregasta osovina, ispusna cijev, bicikl, motor, poklopac motornog vozila
itd.), te ako njima nije moguée sigurno manipulirati tijekom tehnoloskog procesa
(npr. posiljke ostrih rubova).

Zahtjev za pristup poStanskoj mreZi
Clanak 6.

(1) Zahtjev za pristup postanskoj mrezi (u daljnjem tekstu: Zahtjev) mora sadrzavati
minimalno:
1. podatke o korisniku pristupa (izvadak iz odgovarajuce sluzbene evidencije
odnosno registra ne stariji od 30 dana). Strane pravne osobe dostavljaju dokument
usporediv s onim koji se zahtijeva za domace pravne osobe, a koji izdaje nadlezno
tijelo svake drzave
2. popis postanskih usluga i procjenu kolic¢ine posiljaka kojom namjerava pristupiti
postanskoj mrezi
3. procjenu dinamike predaje posiljaka po pojedinim toCkama pristupa sa
predvidenim koli¢inama za pojedine tocke u odredenom vremenskom razdoblju



4, tocCke i nacin pristupa postanskoj mrezi

5. popis podataka kojima zahtijeva pristup

6. dopunske usluge kojima zahtjeva pristup mrezi po pojedinim tockama pristupa sa
predvidenim koli¢inama za pojedine tocke u odredenom vremenskom razdoblju

7. pocCetak i trajanje Ugovora.

(2) Zahtjev iz prethodnog stavka podnosi se na obrascu ,Zahtjev za pristup postanskoj
mrezi*, koji se nalazi u Dodatku ovih Uvjeta pristupa, i dostavlja se na adresu: HP-Hrvatska
posta d.d., Sektor prodaje, Postanska ulica 9, 10410 Velika Gorica.

(3) Pri podnosenju Zahtjeva, korisnik pristupa mora se ocCitovati u kojem svojstvu
pristupa postanskoj mrezi.

(4) Osim podataka iz stavka 1. ovog ¢lanka, Zahtjevu treba priloziti:

1. obavijest o razvrstavanju poslovnog subjekta prema Nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti (davatelji postanskih usluga, konsolidatori, korisnici postanskih usluga)

2. odluku Hrvatske regulatorne agencije za mreznu djelatnost kojom se dokazuje
dopustenost za obavljanje zamjenskih postanskih usluga (davatelji postanskih
usluga)

3. punomod¢/dokaz o prenoSenju dijela prava vlasnika poSiljke na konsolidatora
(konsolidatori).

(5) Kao dokaz financijske i poslovne sposobnosti korisnik pristupa duzan je Zahtjevu iz
stavka 1. ovog ¢lanka priloziti BON 1 ili BON Plus ne stariji od 30 (trideset) dana.

(6) Radi ozbiljnosti ponude pristupa odnosno Zahtjeva korisnika, korisnik pristupa
duzan je uplatiti depozit u iznosu od 2.654,46 EUR (dvijetisuceSestopedesetcetiri eura i
Cetrdesetsest centi) na racun HP-a d.d. te dokaz o uplacenom depozitu priloziti Zahtjevu
iz stavka 1. ovog Clanka. Uplaceni iznos HP d.d. vratit ¢e korisniku pristupa na njegov racun
nakon sklapanja Ugovora. Uplaceni iznos vraca se korisniku pristupa i u sluc¢ajevima kada,
bez njegove krivnje, ne dode do sklapanja Ugovora.

(7) HP d.d. ¢e se korisniku pristupa ocitovati o postojanju odgovarajucih tehnicko-
tehnoloskih mogucénosti za pristup postanskoj mrezi odnosno za koristenje dopunskih
usluga u roku od 30 (trideset) dana od zaprimanja urednog Zahtjeva.

(8) Ako Zahtjev nije potpun ili mu nisu prilozeni traZzeni dokumenti propisani ovim
Uvjetima pristupa, HP d.d. ¢e zatrazit dopunu Zahtjeva od korisnika pristupa pri ¢emu
rokovi iz prethodnog stavka pocinju tec¢i od zaprimanja potpunog i urednog Zahtjeva.

Odbijanje Zahtjeva za pristup postanskoj mrezi
Clanak 7.

(1) HP d.d. Zahtjev moze odbiti u sljede¢im sluc¢ajevima:
1. kada ne postoje tehnic¢ko-tehnoloske mogucénosti
2. kada bi se omogucavanjem pristupa postanskoj mrezi ugrozila razina kakvoce
obavljanja univerzalne usluge HP-a d.d.
3. kada korisnik pristupa ne prihvati uvjete iz ovih Uvjeta pristupa i cijene
utvrdene Cjenikom pristupa postanskoj mrezi.

(2) Ukoliko nakon zatrazene dopune Zahtjeva iz stavka 8. prethodnog c¢lanka, korisnik
pristupa ne dostavi trazene dokumente u ostavljenom roku, smatrat ¢e se kao da Zahtjev
nije podnesen.

(3) HP d.d. ¢e korisnicima pristupa pisanim putem obrazloziti razloge odbijanja iz stavka
1. ovog c¢lanka.



Podrobni uvjeti za pristup postanskoj mrezi
Clanak 8.

(1) HP d.d. ¢e korisnicima pristupa s kojima je sklopio Ugovor— omoguditi pristup
postanskoj mrezi u elementima posStanske mreze iz ¢lanka 3. ovih Uvjeta pristupa.

(2) Ako korisnik pristupa predaje posiljke koje nisu usmjerene, posiljke moraju biti
sloZzene ,marka na marku" odnosno ,adresa na adresu", a ukoliko se predaju u sortirnici,
zaprimaju se iskljucivo u kutijama od tvrdog papira/kartona. U svim kutijama posiljke
moraju biti umetnute/stavljene na isti nac¢in. Na kutijama mora biti adresnica na kojoj je
navedena tocka pristupa, a ispod koje stoji oznaka - nerazvrstano.

(3) Ako korisnik pristupa predaje posiljke koje su usmjerene, za ostvarivanje popusta
iz Cjenika pristupa postanskoj mrezi, posiljke se, ovisno o tocki pristupa, usmjeravaju kako
slijedi:

1. redoviti postanski ured:
- usmjereno do sekvence tog postanskog ureda kao tocke pristupa (itinerar
kretanja postara, po ulicama i kuénim brojevima)

2. sredista razrade - sortirnice:
- usmjereno po sredistima razrade - sortirnicama
- usmjereno po rajonima dostavnih postanskih ureda tog sredista razrade -
sortirnice
- usmjereno do sekvence po rajonima dostavnih postanskih ureda tog
srediSta razrade - sortirnice.

Uz oznaku pristupne tocke, mora biti navedena i razina usmjerenja — sortirnica ili PU i
rajon, odnosno PU, rajon i napomena "sekvenca". Svaki rajon mora biti slozen u svoju
kutiju, a ako se u kutiju nalazi viSe rajona tada oni moraju biti odijeljeni razdjelnikom.

(4) Ako korisnik pristupa predaje u medunarodnom prometu posiljke koje su
usmjerene, za ostvarivanje popusta iz Cjenika pristupa postanskoj mrezi obvezan je
posiljke usmjeriti kako slijedi:

- za zemlje Clanice Europske unije i
- za zemlje izvan Europske unije

(5) Za posiljke koje nisu usmjerene u skladu sa stavcima 3. i 4. ovog cClanka
obracunavati ¢e se osnovna cijena iz Cjenika pristupa postanskoj mrezi.

(6) Korisnici pristupa najavljuju i predaju posiljke u tockama pristupa pet dana u tjednu
(u razdoblju od ponedjeljka do petka) sukladno dinamici predaje i radnom vremenu tocaka
pristupa, sto ¢e se detaljnije definirati Ugovorom.

(7) Korisnici pristupa tockama pristupa mogu pristupiti najmanje jednom u tijeku
radnog dana s minimalnom koli¢inom od 500 posiljka.

Ugovor o pristupu postanskoj mrezi
Clanak 9.

(1) HP d.d. i korisnik pristupa sklapaju Ugovor kojim se ureduju medusobna prava i
obveze ugovornih strana vezana uz pristup postanskoj mrezi.

(2) HP d.d. ¢e ponuditi korisniku pristupa Ugovor iz stavka 1. ovog ¢lanka u roku od 15
(petnaest) dana od dana ocitovanja o postojanju mogucnosti pristupa mrezi.

(3) Primjerak Ugovora HP d.d. ¢e nakon pocetka primjene dostaviti Hrvatskoj
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regulatornoj agenciji za mreznu djelatnost.
. Cijene
Clanak 10.

(1) Cjenik pristupa postanskoj mrezi sastavni je dio ovih Uvjeta pristupa. Pravo na
cijene i uvjete iz Cjenika pristupa postanskoj mrezi, a sukladno ¢lanku 25. stavcima 2. i 3.
Pravilnika, ostvaruju korisnici pristupa koji postanskoj mrezi pristupaju s najmanje 10.000
postanskih posiljaka ukupno tijekom jednog kalendarskog mjeseca. Na korisnike pristupa
koji postanskoj mrezi pristupaju s manje od 10.000 postanskih posiljaka ukupno tijekom
jednog kalendarskog mjeseca, primjenjuje se Cjenik postanskih usluga u unutarnjem i
medunarodnom prometu uvecan za iznos PDV-a koji vrijedi na dan predaje postanskih
posiljaka.

(2) Operativni popust predstavlja umanjenje cijene za ostvarene ustede u troskovima
dijela aktivnosti obavljenih od strane korisnika pristupa postanskoj mrezi. Kolic¢inski popust
predstavlja umanjenje cijene koje se odobrava za koli¢ine posiljaka kojima se pristupa
postanskoj mrezi od strane korisnika pristupa, uzimajuéi u obzir predane koli¢ine posiljaka
po posiljatelju. Operativni i koli¢inski popusti odreduju se i naplac¢uju u skladu s Cjenikom
pristupa postanskoj mrezi.

(3) Ako korisnik pristupa tijekom jednog kalendarskog mjeseca pristupi postanskoj mrezi:

- s najmanje 10.000 postanskih posiljaka - ostvaruje pravo na koliinski i operativni
popust;
- s manje od 10.000 postanskih posiljaka - ostvaruje pravo na operativni popust.

Instrumenti osiguranja placanja
Clanak 11.

(1) Korisnik pristupa duzan je HP-u d.d. za osiguranje podmirenja svojih obveza iz
Ugovora kao instrument osiguranja pla¢anja dostaviti bankarsku garanciju na poziv izdanu
od strane prvorazredne banke s minimalnim rokom vazenja koji je 30 dana duzi od
razdoblja trajanja Ugovora te klauzulom ,neprenosiva® i ,bez prigovora™. Vrijednost
bankovne garancije mora biti u visini 25% planiranog godiSnjeg prometa korisnika
pristupa.

(2) U slucaju povecanja cijene postanskih usluga i/ili koli¢ine predanih posiljaka za vise
od 10% HP d.d. mozZe od korisnika pristupa zatraziti povecanje iznosa bankovne garancije
i te je korisnik pristupa duzan dostaviti novu garanciju i u roku od 30 (trideset) dana od
dana prijma zahtjeva od HP-a d.d.

Opremanje posiljaka
Clanak 12.

(1) Posiljke korisnika pristupa potrebno je adresirati, pakirati i opremiti naljepnicama s
prijamnim brojevima sukladno vazeéim i primjenjivim opéim uvjetima HP d.d. i aktima
Svjetske postanske unije za posiljke u medunarodnom prometu. Adekvatne naljepnice za
dopunske usluge dostupne su na www.posta.hr.

(2) PoSiljke korisnika pristupa, osim navedenog u prethodnom stavku, na sebi moraju

imati i poseban Zig kojim korisnik pristupa oznacava pristup postanskoj mrezi. Zig sadrzi

naziv korisnika pristupa, oznaku pristupa (S), broj Ugovora te oznaku: ,Postarina plac¢ena

HP-u d.d. u sortirnici “ili ,Postarina pla¢ena HP-u d.d. u postanskom uredu
“. Ogledni primjerci Zigova su:


http://www.posta.hr/

1. unutarnji promet

DP-X/Y-152078/13
Postarina placena
HP-u d.d.

u sortirnici oo

DP-XIY-152078/13
POSTARINA PLACENA
HP-u d.d.

u POSTANSKOM UREDU
MO

2. medunarodni promet

DP-X/Y-152078/13

BUREAU DE POST
HOOKHKK

CROATIE PORT PAYE

NAZIV KORISHNIKA PRISTUPA

NAZIV KORISNIKA PRISTUPA NAZIV KORISNIKA PRISTUPA

(3) Na postanske posiljke korisnika pristupa utiskuje se datum primitka posiljaka u tocki
pristupa.

(4) Ako korisnik pristupa predaje posiljke koje su usmjerene do rajona i sekvence, te
posiljke moraju sadrzavati, osim oznaka iz stavka 1. i 2. ovog Clanka, i oznaku rajona
odnosno sekvence.

(5) Posiljke korisnika pristupa na sebi ne smiju imati drugih oznaka osim Ziga kojim se
oznacava pristup postanskoj mrezi iz stavka 2. ovog ¢lanka te naljepnice iz stavka 1. ovog
¢lanka (npr. zig davatelja postanskih usluga, prijamne brojeve drugih davatelja postanskih
usluga, oznake o vraéanju posiljaka i dr.).

Predaja posiljaka
Clanak 13.

(1) Korisnik pristupa predaje podatke o poSiljkama sustavom e-PK.

(2) Za ostvarivanje prava na koli¢inski popust korisnik pristupa obavezan je za svakog
posiljatelja predati posebnu e-PK.

(3) Korisnik pristupa se prije predaje posiljaka zaduZuje s prijamnim brojevima, lijepi
ih na posiljke za koje se izdaje potvrda o primitku posiljke ili se zaduzuje sa serijom brojeva
koje mehanografski ispisuje na posiljke.

(4) Kad korisnik pristupa u ugovorenim tockama pristupa predaje posilike iste je
potrebno grupirati po vrstama poSiljaka, formatima i rastu¢im stopama mase. Posiljke
moraju biti povezane u sveznjeve, a masa sveznja moze iznositi najvise do 10 kg. Sveznjevi
moraju biti oznaceni pripadaju¢om nazivnicom s oznakom odgovarajuce toc¢ke pristupa, te
rajona kod posiljaka koje se predaju usmjerene do te razine. Nazivnice koje ce
upotrebljavati korisnik pristupa prije njihove primjene dostavlja HP-u d.d. na prihvacanje.

(5) Podatke o posiljkama korisnik unosi u sustav e-PK kako je to propisano u
Elektroni¢koj prijamnoj knjizi (e-PK) - Upute za korisnike, a koje se objavljuju na
internetskoj stranici HP d.d. www.posta.hr. Prethodno pripremljene posiljke iz stavka 3.
ovog Clanka unose se po istim grupama u sustav e-PK. Nakon unosa posiljaka korisnik
pristupa ispisuje i prilaze dva primjerka Predajnog lista za e-PK, za svaku grupu posiljaka,
u ¢ijem zaglavlju treba biti jedna od naznaka: ,PU - posiljke koje nisu usmjerene",
.PU - posiljke koje su usmjerene", ,SrediSte razrade - sortirnica — posiljke koje nisu
usmjerene", ,SrediSte razrade - sortirnica posiljke koje su usmjerene (srediste razrade -
sortirnica/dostavni ured/rajon/sekvenca)", ovisno o tome koju je grupu posiljaka obradio
za predaju.

(6) Korisnik pristupa obvezuje se podatke o poSiljkama unesene u e-PK poslati Web
suceljem u sustav HP-a d.d. najmanje 30 (trideset) minuta prije nego Sto posiljke donese
u tocku pristupa.

(7) Korisnik pristupa obvezan je dan prije predaje posiljaka obavijestiti HP d.d.
elektronickim putem o namjeravanim ukupnim koli¢inama, broju posiljaka po
pojedinac¢nom posiljatelju, vrstama posiljaka, formatima, dopunskim uslugama i njihovom
mjestu predaje. Navedenu obavijest korisnik pristupa obvezan je dostaviti kako slijedi:
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- za redoviti poStanski uredi kao tocku pristupa - najkasnije 2 (dva) sata prije kraja
radnog vremena postanskog ureda u kojemu pristupa mrezi
- za sredista razrade - sortirnice — najkasnije do 18 sati

(8) Ako redoviti postanski ured / srediste razrade - sortirnica kao tocka pristupa, po
zaprimljenoj obavijesti korisnika pristupa, procijeni da ne moze zaprimiti najavljenu
kolicinu posiljaka o istome elektronickim putem obavjestava korisnika pristupa te ga
upucuje u najblizu tocku pristupa.

(9) Ako korisnik pristupa propusti obavijestiti HP d.d., nenajavljene poSiljke nece se
zaprimiti. Najava posSiljaka, odnosno unos podataka o poSiljkama u e-PK, ne iskljucuje
obvezu usmjeravanja ukupnih posiljaka propisanih sukladno ¢lanku 8. ovih Uvjeta pristupa.
Ako korisnik pristupa ne usmjeri posiljke, u skladu s ugovorenim uvjetima pristupa, a
predao ih je kao usmjerene, posiljke se nece zaprimiti.

(10) Korisnik pristupa obvezan je dan prije predaje posiljaka, najkasnije do 18 sati,
dostaviti HP-u d.d. elektronickim putem podatke o vrsti i tipu vozila, njihovoj registracijskoj
oznaci te imenima radnika koji ¢e obavljati predaju posiljaka.

(11) HP d.d. moze odbiti primitak posSiljaka ako korisnik pristupa nije opremio posiljke
sukladno vazeéim i primjenjivim op¢im uvjetima HP d.d. i aktima Svjetske postanske unije
te nije postupio kako je propisano ovim Uvjetima pristupa.

Rokovi urucenja posiljaka
Clanak 14.

(1) Pod rokom urucenja podrazumijeva se razdoblje od dana prijma posiljke od
korisnika pristupa u tocki pristupa do njezina urucenja primatelju.

(2) Rokovi urucenja utvrduju se kako slijedi:

1. u unutarnjem postanskom prometu, urucenje 85% postanskih posiljaka kod kojih
se zahtijeva brzi postupak u usmjeravanju i prijenosu u roku od jednog radnog dana
(D+1), odnosno 95% u roku od dva radna dana (D+2), a za sve ostale posiljke u
unutarnjem prometu 95% u roku od tri radna dana (D+3).

2. u medunarodnom prometu s drzavama c¢lanicama Europske unije urucenja 85%
postanskih posiljaka kod kojih se zahtijeva brzi postupak u usmjeravanju i prijenosu
u roku od tri radna dana (D+3), odnosnho 97% u roku od pet radnih dana (D+5), a
za druge drzave u okviru rokova propisanih aktima Svjetske postanske unije.

(3) Krajnji rok za urucenje postanskih posiljaka u unutarnjem prometu, za postanske
posiljke za koje se zahtijeva brzi postupak u usmjeravanju i prijenosu pet radnih dana
(D+5), a za sve ostale posiljke sedam radnih dana (D+7).

(4) U rokove urucenja ne uracunava se:

dan preuzimanja posiljaka

- vrijeme kasnjenja zbog netocne ili nepotpune adrese primatelja

- vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivnje HP-a
d.d.

- neradni dani i dani kada se ne obavlja urucenje postanskih posiljaka.

(5) Rokovi iz stavka 2. ovog ¢lanka produljuju se za jedan radni dan u slucajevima kad
su posiljke adresirane za primatelje:



- na otocima ili zaprimljene na otocima
- na podrucjima posebnih zemljopisnih uvjeta ili drugih okolnosti koje je HP d.d.
prijavio Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mreznu djelatnost.

Tajnost i iskoristavanje Povjerljivih informacija
Clanak 15.

(1) Svi podatci, informacije i dokumentacija koje u svrhu pristupa postanskoj mrezi (u
daljnjem tekstu: Povjerljive informacije) korisnik pristupa zaprimi od HP-a d.d.
predstavljaju poslovnu tajnu. Obveza ¢uvanja Povjerljivih informacija je trajna.

(2) Primitkom Povijerljivih informacija, korisnik pristupa ne stjece vlasnistvo nad njima.
Primitkom Povijerljivih informacija, korisnik pristupa stjeCe samo ograni¢eno pravo
iskorisStavanja Povijerljivih informacija za vlastite potrebe, iskljudivo u svrhu pristupa
postanskoj mrezi i u opsegu kakav je ugovoren s HP d.d. SteCena prava korisnika pristupa
su neprenosiva, neiskljuc¢iva, ograni¢ena samo na podrucje Republike Hrvatske te su
vremenski ograni¢ena iskljuc¢ivo na razdoblje pristupa postanskoj mrezi odnosno trajanja
Ugovora.

(3) Korisnik pristupa ne smije na bilo koji nacin koristiti niti posjedovati Povijerljive
informacije protivho odredbama ovih Uvjeta pristupa odnosno Ugovora, niti ih smije na bilo
koji nacin reproducirati, prilagodavati, obradivati, adaptirati, spajati s drugim bazama
podataka, madificirati niti iz njih izvoditi kakve nove podatke, procese i sl.

(4) Odmah nakon prestanka prava iskoriStavanja Povjerljivih informacija, korisnik
pristupa duzan ih je vratiti u cijelosti HP d.d.-u te ih izbrisati iz svojih evidencija, baza
podataka (ukljucujudi i sigurnosne kopije u mjeri koja je moguca), trajno unistiti brisanjem
svakog pisanog, elektronickog ili kakvog drugog zapisa koji je sadrzavao Povijerljive
informacije i tako sprijeciti neovlasteno koristenje tih Povjerljivih informacija, osim ako bi
takvo brisanje ili takvo uniStavanje bilo u suprotnosti s primjenjivim propisima. Izrada
kopija, osim sigurnosnih, nije dopustena.

(5) Korisnik pristupa:

- smije Povjerljive informacije otkrivati samo onim vlastitim zaposlenicima kojima je
otkrivanje Povjerljivih informacija nuzno u svrhe radi kojih su dane;

- ne smije Povjerljive informacije na bilo koji nacin uciniti dostupnim bilo kojim tre¢im
osobama bez izricite, pisane suglasnosti HP d.d.;

- duzan je suzdrzati se od otudenja, uniStenja, mijenjanja, kopiranja i drugih sli¢nih
postupanja s Povjerljivim informacijama bez pisanog pristanka ili zahtjeva HP d.d.

(6) Korisnik pristupa duzZan je osigurati da se obveza Cuvanja tajnosti Povjerljivih
informacija odnosi na njegove zaposlenike i nakon prestanka trajanja Ugovora, kao i
raskidom ugovora o radu izmedu korisnika pristupa i njegovih zaposlenika.

Zastita osobnih podataka
Clanak 16.

(1) HP d.d. obraduje osobne podatke ispitanika/korisnika usluga postujuc¢i sve
relevantne propise, primjenjujuéi nacela i uvjete obrade osobnih podataka utvrdenih
Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te
o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) i Zakonom
o provedbi Opce uredbe (NN, broj 42/18). HP d.d. prikuplja i obraduje podatke na nacin
kojim se osigurava odgovarajuéa sigurnost osobnih podataka, ukljucujuci zastitu od
neovlastene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka, unistenja ili oStecenja
primjenom odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera.
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(2) HP d.d. zadrzava pravo osobne podatke otkrivati tre¢cim osobama, ako je to obvezno
zakonom ili odlukom nadleznog tijela.

(3) HP d.d. se obvezuje ispitanicima/korisnicima usluga omoguciti pristup njihovim
osobnim podatcima, pravo na ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ogranic¢avanje
obrade, te pravo na ulaganje prigovora, kao i pravo na prenosivost podataka, sve sukladno
uvjetima i nacinu podnosSenja takvih zahtjeva i prigovora opisanih u Izjavi o zastiti osobnih
podataka HP d.d. objavljenoj na stranici www.posta.hr, a u kojoj Izjavi su uz navedeno
regulirana sva druga pitanja u vezi obrade osobnih podataka.

Vracanje posiljaka
Clanak 17.

(1) HP d.d. ¢e korisniku pristupa postanske posiljke koje nije urucio zbog razloga
propisanih vazeéim ovim Uvjetima pristupa, opéim uvjetima HP d.d. i aktima Svjetske
postanske unije za posSiljke vratiti u tockama pristupa u kojima je posiljke predao.

(2) Posiljke preuzete od korisnika pristupa s neispravnom adresom ili s nepotpunom
dokumentacijom za poSiljke u medunarodnom prometu kada glase za drzave izvan
Europske Unije, a diji sadrzaji su roba (Carinska deklaracija CN 23, Racun, potvrde
narudzbe, predracuni ili ugovori te posebne dozvole, certifikati i sl.) HP d.d. vraca korisniku
pristupa.

(3) Ako korisnik pristupa vrac¢ene posiljke ne preuzme iz tocke pristupa sljededi radni
dan, osim vracanja posiljke naplacivat ¢e se i lezarina sukladno Cjeniku pristupa postanskoj
mrezi.

(4) Za vracene, a ne preuzete postanske posiljke iz stavka 1. ovog ¢lanka, Cetvrti radni
dan obavijestit ¢e se korisnika pristupa pisanim putem o potrebi preuzimanja istih.
Protekom roka od pet radnih dana posiljke se smatraju neurucivim posiljkama i s njima se
postupa u skladu s odgovaraju¢im odredbama Zakona mjerodavnim za neurucive posiljke.

_Prigovori
Clanak 18.

(1) U slucaju ostecenja ili umanjenja sadrzaja postanske posiljke primatelj podnosi
prigovor HP-u d.d. odmah pri urucenju postanske posiljke.

(2) Ako se urucenje obavlja na adresi primatelja, a primatelj usmeno istakne prigovor
zbog ostecenja posiljke, radnik HP-a d.d. nece uruditi posiljku primatelju, veé¢ ¢e mu dati
Obavijest o prispijecu posiljke na kojoj ¢e biti naznaceno vrijeme i postanski ured u kojem
primatelj mozZe podnijeti prigovor u zapisnik o nepravilnosti posiljke. Tada ¢e mu biti
uruCena i posSiljka. Ako se urucenje obavlja u postanskom uredu, prigovor se podnosi
radniku HP-a d.d. u Zapisnik o nepravilnosti posiljke. HP d.d. ¢e odbaciti prigovor podnesen
izvan propisanog roka.

(3) Ako HP d.d. utvrdi da oStecenje ili umanjenje sadrzaja iz stavka 1. ovog Clanka nije
nastalo za vrijeme njegovog raspolaganja spornom postanskom posiljkom, prigovor ce
proslijediti na daljnje rjeSavanje korisniku pristupa.

(4) U slucajevima propisanim clankom 54. Zakona odnosno u slucajevima gubitka

poSiljke, prekoracenja roka za urucenje ili zbog neobavljene usluge korisnik pristupa
prigovor podnosi HP-u d.d.
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(5) HP d.d. ¢e s dostavljenim prigovorom korisnika pristupa postupati sukladno ¢lanku
54. Zakona.

Naknada Stete
Clanak 19.

(1) HP d.d. nadoknaduje Stetu primatelju sukladno Zakonu kada je utvrdio da je
oStecenje ili umanjenje sadrzaja postanske poSiljke nastalo u vrijeme njegovog
raspolaganja spornom posiljkom.

(2) HP d.d. nadoknaduje Stetu korisniku pristupa sukladno Zakonu zbog gubitka
posiljke, prekoracenja roka za urucenje ili zbog neobavljene usluge ako se utvrdi da je ona
nastala u vrijeme njegovog raspolaganja spornom posiljkom, a na temelju podnesenog
zahtjeva za naknadu stete.

(3) HP d.d. za Stetu iz prethodnih stavaka isplacuje iznos propisan ¢lankom 57. Zakona.

(4) U svim ostalim slucajevima, kao i u slu¢ajevima kada nije moguce utvrditi tko je
odgovoran za Stetu nastalu na postanskoj posiljci, Stetu nadoknaduje korisnik pristupa.

Clanak 20.

(1) HP d.d. ne odgovara za Stetu koja je nastala zbog dogadaja koji se nisu mogli
predvidjeti, izbjeci ili otkloniti (viSa sila), koja je nastala zbog zabranjenog sadrzaja
posiljaka, koja je nastala zbog nepridrzavanja posebnih zakonskih uvjeta za slanje
odredenih predmeta koji se nalaze u posiljci i opcih uvjeta HP d.d. te kada je Steta
uzrokovana time Sto posiljka i njezin unutarnji sadrzaj nisu zapakirani na nacin propisan
opc¢im uvjetima HP d.d. i Uputama za pakiranje paketa (www.posta.hr) bez obzira sSto je
HP d.d. preuzeo posiljku.

(2) Korisnik pristupa je odgovoran HP-u d.d. za sve Stete prouzroc¢ene neadekvatnim
pakiranjem posiljaka koje predaje u pristup mrezi.

(3) HP d.d. ne odgovara za izmaklu korist niti za stvarnu Stetu koja moze nastati zbog
gubitka, osStecenja ili umanjenja sadrZaja postanske posiljke, prekoracenja roka za prijenos
ili uru¢enje postanske posiljke te u sluc¢aju kada usluga nije obavljena ili nije obavljena u
cijelosti.

(4) HP d.d. ne odgovara korisniku pristupa za Stetu koju bi mogao pretrpjeti zbog
ogranic¢enja pristupa mrezi do kojeg je doslo zbog postupanja HP-a d.d. na temelju naloga,
propisa ili odluke suda ili drugog nadleznog tijela ili nositelja javne vlasti.

Trajanje Ugovora
Clanak 21.

(1) Trajanje Ugovora ne moze biti duze od jedne godine.
(2) U slucaju da korisnik pristupa Zeli nastaviti koristiti pristup mrezi i nakon isteka roka
iz prethodnog stavka, mora u roku od 60 (Sezdeset) dana prije isteka vazenja Ugovora

podnijeti novi Zahtjev.

Ragkid Ugovora
Clanak 22.

(1) HP d.d. i korisnik pristupa mogu raskinuti Ugovor na nacin da strana koja raskida

Ugovor uputi pisanu obavijest o raskidu drugoj ugovornoj strani, sukladno nize navedenim
odredbama.
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(2) U slucaju krsenja Ugovora, HP d.d. i korisnik pristupa ostavit ¢e ugovornoj strani
koja krsi ugovor naknadni rok za ispunjenje preuzetih obveza pri ¢emu taj rok ne moze biti
dulji od 30 (trideset) dana. Ako ugovorna strana koja krsi Ugovor niti u ostavljenom roku
ne ispuni svoju obvezu, Ugovor se bez posebne obavijesti raskida na zadnji dan ostavljenog
naknadnog roka za ispunjenje obveze.

(3) HP d.d. ima pravo raskinuti Ugovor s trenutnim ucinkom u sljede¢im slucajevima:

- otvaranja stecajnog postupka, postupka likvidacije nad korisnikom pristupa ili kakvog
drugog postupka koji dovodi do prestanka rada korisnika pristupa;

- povrede odredaba o cuvanju poslovne tajne/tajnosti i nacina koriStenja Povijerljivih
informacija;

- zbog krsenja odredaba Uredbe iz ¢lanka 16. stavka 1. ovih Uvjeta pristupa.

(4) HP d.d. ima pravo raskinuti Ugovor uz raskidni rok od 30 (trideset) dana u sljedeé¢im
sluc¢ajevima:

- ako bi se daljnjim omogucavanjem pristupa postanskoj mrezi ugrozila razina kakvoce
obavljanja univerzalne usluge HP d.d.;

- ako HP d.d. vise ne bude imao tehni¢ko-tehnoloske mogucénosti za omogucavanje pristupa
postanskoj mrezi

- ako se korisnik pristupa ne pridrzava odredaba ovih Uvjeta pristupa.

(5) Pismena navedena u ovome clanku smatrati ¢e se uruc¢enima na dan koji je na
povratnici oznacen kao dan urednog urucenja, a ako prva dostava nije uspjela, onda
istekom roka od 8 (slovima: osam) dana od dana ponovnog slanja preporu¢enom postom
na adresu sjediSta upisanu u odgovarajucem sluzbenom registru. Radi izbjegavanja svake
sumnje, u tom slucaju ¢e se dostava smatrati urednom istekom navedenih 8 (slovima:
osam) dana od dana slanja makar ista ponovno bude bezuspjesna.

Zavvréne odredbe
Clanak 23.

(1) Korisnik pristupa obvezan je o svim promjenama relevantnim za izvrSavanje
Ugovora, obavijestiti pisanim putem HP d.d. bez odgadanja, a najkasnije u roku od 8
(osam) dana od dana nastanka tih promjena.

(2) Na sva ostala prava, obveze i odgovornosti koja nisu regulirana ovim Uvjetima
pristupa i/ili Ugovorom, primjenjuju se odgovaraju¢e odredbe vazeceg Zakona o
postanskim uslugama, vazeceg Pravilnika odnosno vazecih i primjenjivih op¢ih uvjeta HP
d.d., akata Svjetske poStanske unije te ostali vazeci propisi Republike Hrvatske.

(3) Pisani ugovor izmedu korisnika pristupa i HP-a d.d. sklopljen prije stupanja na snagu

ovih uvjeta pristupa vrijede do njihova isteka, a na njih se primjenjuju odredbe uvjeta
pristupa koji su bili na snazi u vrijeme njihova sklapanja.
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(4) Ovi Uvjeti pristupa stupaju na snagu 17. listopada 2024. godine, a kojim trenutkom
prestaju vaziti dosadasnji Uvijeti pristupa postanskoj mrezi HP-Hrvatske poste d.d. od 1.

srpnja 2024. godine.

(5) Ovi Uvijeti pristupa te sve njegove izmjene i dopune objavit ¢e se na sluzbenim
mreznim stranicama HP d.d. www.posta.hr.

Dodatci:
1. Popis toCaka pristupa
2. Zahtjev za pristup postanskoj mrezi
3. Zahtjev korisnika pristupa podacima
4. Cjenik pristupa postanskoj mrezi
HP - Hrvatska posta d.d.
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Ivana Mrkonji¢  Ivan Culo
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